
De conformidad con el Artículo 47 de la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor de
Colombia), FIXMYAPPLES establece las condiciones bajo las cuales opera el Derecho de
Retracto y la Reversión de Pagos para compras electrónicas y servicios contratados en su
plataforma web.
1. Derecho de Retracto para Productos y Accesorios
El consumidor tendrá derecho a retractarse de la compra de productos físicos (accesorios,
cargadores u otros periféricos) dentro de los **cinco (5) días hábiles** siguientes a la
entrega del producto.
-Condiciones: El producto debe ser devuelto en las mismas condiciones en que fue recibido,
en su empaque original, cerrado y sin presentar signos de uso o desgaste. Los costos de
transporte para la devolución serán asumidos en su totalidad por el consumidor.
2. Excepción al Derecho de Retracto en Prestación de Servicios
Conforme al numeral 1 del Artículo 47 de la Ley 1480 de 2011, **el derecho de retracto no
aplicará para contratos de prestación de servicios cuya ejecución haya comenzado con el
consentimiento del consumidor**.
Por lo tanto, una vez que el cliente autoriza expresamente los términos de servicio para el
diagnóstico o reparación técnica en laboratorio, no habrá lugar al derecho de retracto sobre
los costos de mano de obra u operaciones técnicas iniciadas.
3. Reversión del Pago
Cuando las compras de productos o servicios se realicen mediante mecanismos de
comercio electrónico, pasarelas de pago o aliados financieros como Addi, el consumidor
podrá solicitar la reversión del pago en los siguientes casos:

Cuando el consumidor haya sido objeto de fraude.
Cuando corresponda a una operación no solicitada.
Cuando el producto adquirido no sea recibido.
Cuando el producto entregado no corresponda al solicitado o resulte defectuoso.

La solicitud de reversión deberá presentarse dentro de los **cinco (5) días hábiles**
siguientes a la fecha en que el consumidor tuvo conocimiento de la situación, escribiendo
directamente a contacto@fixmyapples.com.
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