
El presente documento establece los Términos y Condiciones que regulan el acceso,
navegación, uso del sitio web, la compra de productos y la contratación de servicios
técnicos especializados a través de la plataforma e-commerce de FIXMYAPPLES.
Al interactuar con este sitio web, agendar una cita o autorizar un servicio, el usuario (en
adelante "El Cliente") acepta de manera expresa, informada e irrevocable la totalidad de las
cláusulas aquí descritas.
1. DECLARACIÓN DE INDEPENDENCIA Y EXENCIÓN DE RESPONSABILIDAD DE MARCA
FIXMYAPPLES de manera expresa y pública, manifiesta que opera como un centro de
laboratorio técnico especializado e independiente. No poseemos vinculación, afiliación
comercial, patrocinio, ni autorización oficial por parte de Apple Inc. ni de sus filiales o
distribuidores autorizados en Colombia.
El uso de palabras protegidas como "Apple", "iPhone", "MacBook", "iPad", "Apple Watch",
entre otras, así como la identificación de modelos mediante nomenclaturas técnicas (ej.
series A), se realiza con fines estrictamente referenciales, informativos e identificativos del
hardware propiedad del cliente objeto de reparación o diagnóstico.
2. CONDICIONES ESPECÍFICAS DEL SERVICIO TÉCNICO Y DIAGNÓSTICO

Costo de Revisión: Todo dispositivo que ingrese a nuestras instalaciones o laboratorio
para diagnóstico que no corresponda a un trámite de garantía vigente de FIXMYAPPLES,
devengará un costo mínimo por concepto de revisión técnica, el cual deberá ser asumido
por El Cliente independientemente de si decide proceder o no con la reparación sugerida.
Riesgo Técnico y Fallas Degenerativas: Los dispositivos de alta tecnología se encuentran
fabricados mediante ensambles microscópicos y componentes de microelectrónica de
alta sensibilidad. El Cliente acepta y reconoce que el desarme o manipulación técnica
indispensable para el diagnóstico puede consolidar, evidenciar o agravar fallas
preexistentes u ocultas en el hardware que no fueron identificadas en la inspección
visual externa inicial (como soldaduras fracturadas o integrados en corto), liberando a
FIXMYAPPLES de cualquier responsabilidad legal por fallas posteriores o degenerativas
del equipo.

3. EXENCIÓN DE RESPONSABILIDAD POR INFORMACIÓN Y DATOS (OBLIGACIÓN DE
BACKUP)
Es responsabilidad exclusiva y obligatoria de El Cliente realizar una copia de seguridad
(Backup) integral de toda la información, sistemas operativos, configuraciones, archivos,
fotografías y datos contenidos en el dispositivo de almacenamiento de su equipo previo a la
entrega del mismo.

Centro de Servicio Técnico Especializado
 |  Bogotá, Colombia

www.fixmyapples.co  |  contacto@fixmyapples.com  |  314 413 9122 / 320 419 1396  |  Bogotá, Colombia

TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO Y SERVICIO – FIXMYAPPLES



FIXMYAPPLES garantiza la absoluta confidencialidad de la información; no obstante, debido
a los procedimientos físicos o lógicos requeridos en reparaciones de placa base o
microelectrónica, no se garantiza la integridad ni la permanencia de los datos. FIXMYAPPLES
se exime de cualquier responsabilidad legal o civil por la pérdida, corrupción, borrado o
alteración de datos bajo cualquier circunstancia.
4. PÉRDIDA DE GARANTÍAS DE FÁBRICA Y APERTURA DE EQUIPOS
El Cliente declara conocer que la manipulación, desarme o remoción de sellos y cintas de
seguridad por parte de un centro de servicio independiente como FIXMYAPPLES conlleva la
pérdida automática e inmediata de la garantía de fábrica o del seguro oficial que posea el
dispositivo con el fabricante original. Al suscribir la orden de servicio o agendamiento, El
Cliente libera de toda responsabilidad a FIXMYAPPLES por la pérdida de dicha garantía
oficial.
5. PROPIEDAD DE LOS REPUESTOS Y RECICLAJE ELECTRÓNICO
Los costos y tarifas estándar cotizados por FIXMYAPPLES para el cambio de componentes
(baterías, pantallas, flexores, etc.) se calculan bajo la modalidad de intercambio. Esto implica
que la parte afectada, defectuosa o extraída se entrega al proceso interno de reciclaje
electrónico y disposición de residuos peligrosos de FIXMYAPPLES.
Si El Cliente desea conservar la pieza dañada, deberá notificarlo por escrito de manera
obligatoria antes de iniciar la intervención, lo cual generará un reajuste al alza en la tarifa final
del repuesto seleccionado.
6. CONDICIÓN DE ABANDONO Y DISPOSICIÓN DE BIENES
Una vez que FIXMYAPPLES notifique a El Cliente (vía WhatsApp, correo electrónico o
llamada telefónica) la finalización del servicio, diagnóstico o reparación, El Cliente dispondrá
de un término máximo de noventa (90) días comunes para retirar el hardware de nuestras
instalaciones técnicas.
Transcurrido este plazo sin que el equipo sea reclamado, El Cliente faculta de manera
expresa a FIXMYAPPLES para disponer del bien, el cual será destinado a reciclaje
tecnológico o desecho electrónico debido a costos logísticos y de bodegaje, renunciando El
Cliente a cualquier indemnización, derecho de propiedad o reclamación posterior.
7. POLÍTICA DE GARANTÍA LIMITADA DE 6 MESES
FIXMYAPPLES ofrece una garantía de seis (6) meses aplicable únicamente sobre los
componentes de hardware sustituidos y la mano de obra directa de la reparación. La garantía
quedará anulada ipso facto en los siguientes eventos evaluados por nuestro laboratorio
técnico:

Activación de sensores internos de humedad o presencia evidente de líquidos.
Daños físicos derivados de golpes, caídas, abolladuras o uso de voltajes inadecuados.

Evidencia de manipulación o apertura del hardware por parte de terceros o técnicos no
autorizados de manera posterior a nuestro servicio.
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8. COMERCIO ELECTRÓNICO, RETRACTO Y REVERSIÓN DE PAGO
Derecho de Retracto: Para la adquisición de bienes físicos y accesorios (como estuches
o cargadores), El Cliente podrá ejercer el derecho de retracto dentro de los cinco (5) días
hábiles siguientes a la entrega, devolviendo el producto sellado y en perfecto estado,
asumiendo los costos de envío. Conforme al artículo 47 de la Ley 1480 de 2011, el
retracto no aplica para servicios de reparación técnica cuya ejecución física en
laboratorio ya haya iniciado con la autorización del cliente.
Reversión del Pago: En caso de compras fraudulentas, transacciones no solicitadas o
productos defectuosos pagados por medios electrónicos o mediante aliados financieros
como Addi, El Cliente podrá solicitar la reversión de su pago dentro de los cinco (5) días
hábiles siguientes al conocimiento del hecho.

9. LEY APLICABLE Y JURISDICCIÓN
Cualquier controversia derivada de la interpretación, uso o ejecución de estos Términos y
Condiciones se resolverá bajo el amparo de la legislación comercial y de protección al
consumidor de la República de Colombia, fijando como domicilio contractual exclusivo la
ciudad de Bogotá D.C.
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