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CONDICIONES DE GARANTIA

Exclusiones de Garantia: No se dara garantia por danos ocasionados por alto voltaje, mal
uso, manipulacién indebida, desconfiguraciéon o virus (Art. 16, Ley 1480 de 2011 -
condiciones y limitaciones de la garantia).Empaques Originales:

Es obligatorio conservar completos los empaques y accesorios con los que se entrego la
pieza o equipo (Art. 11, Ley 1480 de 2011).

Devoluciones: No se devuelve dinero bajo ninguna circunstancia, de acuerdo con lo
permitido en el Art. 47 de la Ley 1480 de 2011 (exceptuando compras no presenciales, las
cuales tienen retracto).

Reparacion con Piezas Nuevas: Si para hacer efectiva la garantia se requieren piezas
nuevas, estas conservaran el tiempo de la garantia inicial (Art. 16, Ley

1480 de 2011).

Costos de Revisidn: Si al revisar el articulo por garantia no se encuentra falla, el cliente
debera asumir un costo de revision de $10.000 (Art. 16, Ley 1480 de 2011, permite cobrar
diagndstico cuando no se configura falla de fabrica).

Lugar de Atencidn: La garantia debe gestionarse Unicamente en el lugar de compra, sin
excepcion (Art. 11, Ley 1480 de 2011). rotos

Sellos de Garantia: La garantia quedara anulada si los sellos de seguridad se encuentran
rotos o removidos (Art. 16, Ley 1480 de 2011).

Transporte: Fixmyapples no se responsabiliza por dafos o pérdidas ocasionadas durante el
transporte de la mercancia (Art. 7 y 16, Ley 1480 de

2011).

Factura Obligatoria: Para hacer efectiva la garantia es indispensable presentar la factura de
compra (Art. 27, Ley 1480 de 2011).

Perdida de Garantia: No se otorgara garantia en pantallas rotas, con lineas, desprendidas del
marco, mojadas o con dafos ocasionados por el cliente, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 16 de la Ley 1480 de 2011, que excluye de la garantia los dafos derivados de uso
inadecuado, manipulacion indebida o causas ajenas a la calidad del producto.

Atencion de Garantias: Las solicitudes de garantia se atienden de un dia para otro, en
horario de lunes a viernes, con presentacion obligatoria de factura y empaques originales
(Art. 1y 12, Ley 1480 de 2011 - Estatuto del Consumidor).

Tratamiento de Datos Personales (Ley 1581 de 2012): Fixmyapples informa que los datos
suministrados por el cliente seran tratados conforme a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y
demas normas concordantes. Al entregar su informacién, el cliente autoriza el envio de
comunicaciones comerciales, promociones y notificaciones, pudiendo ejercer en cualquier
momento sus derechos de acceso, rectificacion y supresion ante la empresa.

www.fixmyapples.co | contacto@fixmyapples.com | 314 413 9122 / 320 419 1396 | Bogotd, Colombia




