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Politica de Tratamiento de Datos Personales
(Habeas Data)

FIXMYAPPLES, de conformidad con la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 en
Colombia, presenta su Politica de Tratamiento de Datos Personales para garantizar el
derecho constitucional de Habeas Data de nuestros clientes, usuarios, proveedores y aliados
en la ciudad de Bogota.

1. Responsable del Tratamiento

El tratamiento de los datos personales sera realizado bajo la administracion de los canales
oficiales de Fixmyapples, con domicilio en Bogota, Colombia, y canales de contacto en el
correo electronico: contacto@fixmyapples.com.

2. Finalidades del Tratamiento de Datos

Los datos recolectados mediante formularios web, cotizaciones, registros de servicio técnico
0 compras en el e-commerce tendran las siguientes finalidades exclusivas:

-Prestacién del Servicio Tecnico: Gestion de 6rdenes de ingreso, diagnostico,

reparacion, facturacién y control de garantias de hardware.
-Seguridad de la Informacién: Gestion de perfiles técnicos para la correcta identificacion

del propietario del hardware.
-Fines Comerciales y de Marketing: Envio de promociones, novedades, campanas

publicitarias de Meta Ads o boletines informativos directamente relacionados con los
servicios de Fixmyapples.

3. Derechos de los Titulares de los Datos

De acuerdo con el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, los titulares de la informacion tienen
derecho a:

-Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a Fixmyapples.

-Solicitar prueba de la autorizacion otorgada, salvo las excepciones legales aplicables.

-Ser informados respecto al uso que se les ha dado a sus datos personales.

-Revocar la autorizacion o solicitar la supresion del dato cuando no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

4. Procedimiento para el Ejercicio de los Derechos

Para realizar consultas, actualizar o solicitar la supresion de sus datos, el titular podra enviar
una comunicacion formal al correo electronico contacto@fixmyapples.com.

Fixmyapples atendera la solicitud en un término maximo de quince (15) dias habiles contados
a partir de la fecha de su recibo conforme a los lineamientos de la Superintendencia de
Industria y Comercio.
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